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Los planes de salud con descuento pueden no ser lo que publicitan
El comisionado de seguros advierte a los consumidores sobre los planes de salud con descuento

Madison, WI—A medida que los costos de la atencién médica aumentan, los planes de salud con
descuento, tales como tarjetas de descuento, publicitados por television, radio, fax y teléfono parecieran
ser una posible alternativa. Los avisos de estos planes usan un lenguaje cominmente asociado con los
seguros, mediante palabras como “cobertura” y “primas”, y suelen llevar a los consumidores a pensar
errbneamente que estos planes son seguros o que proporcionan cobertura comparable con la de un
seguro de salud. El comisionado de seguros, Jorge Gomez, pide encarecidamente tener mucho cuidado
con estos planes, ya que no son un seguro y muchas veces son fraudulentos.

“Estos planes con descuento por lo general hacen promesas extremadamente exageradas sobre ahorros
y beneficios. Las tarifas que parecen ser demasiado buenas para ser ciertas, casi hunca son ciertas”,
agrega Jorge Gomez, Comisionado de Seguros. “Una sefial de advertencia es que los avisos no
mencionan el nombre de la compafiia que ofrece estos planes ni los proveedores dispuestos a aceptar
los descuentos. Siempre debe desconfiar de todo aviso, donde quiera que esté publicitado, que no
mencione el nombre de la compafiia ni el proveedor.”

Los siguientes son algunos indicios de que un plan puede ser fraudulento:

e El plan de descuento se publicita mediante faxes masivos, correo electrénico no solicitado,
ventanas emergentes de Internet o carteles fijados en postes de teléfonos.

e La compaiiia no proporciona suficiente informacién para permitirle obtener un reintegro si cambia
de opinién y desea cancelar su solicitud y obtener dicho reintegro.

e La compaiiia alega que puede ahorrar una suma de dinero considerable en seguro de salud.

e Lacompafiia o el agente no le facilita una lista de proveedores hasta después de haber
contratado el plan.

e La compaiiia utiliza técnicas de comercializacién agresivas y crea un atmosfera de extrema
urgencia mediante frases como “debe contratarlo ahora” o “esta oferta es UGnica”.

e Se le solicita informacién sobre su tarjeta de crédito o débito o una importante cuota de ingreso.

e Siparece ser demasiado bueno para ser cierto, probablemente no sea cierto.



Al contrario de lo que muchos emisores de planes de salud con descuento ilegitimos alegan, las tarjetas
de descuento no pagan reclamaciones médicas. En cambio, los afiliados son los responsables del pago
de servicios al momento de recibir la atencion. Algunos planes con descuentos pueden exagerar el
potencial de ahorro y prometer descuentos que posiblemente no estén disponibles.

Ademas, muchos de estos planes con descuentos falsos no cubren todos los tipos de servicios ni con-
diciones, y pueden alegar incluir a proveedores que no tienen conocimiento de su supuesta participacion
en estos planes y se niegan a aceptar la tarjeta. Estos planes por lo general tienen importantes cuotas de
solicitud que normalmente no se reintegran si el afiliado decide cancelar la solicitud.

Sin embargo, no todos los planes con descuentos son fraudulentos. Algunas asociaciones, bancos,
empleadores, proveedores de seguros y otros ofrecen tarjetas de descuento sin costo o0 a bajo costo como
un valor agregado para sus consumidores. Estos emisores de tarjetas legitimas mencionaran en todo su
material de promocidn “esto no es un seguro” y hunca le aconsejaran dar de baja a su seguro de salud.
Las tarjetas de descuento legitimas no requieren importantes cuotas de solicitud ni gastos de ingreso.

Alentamos a los consumidores que deseen hacer preguntas sobre avisos de planes con descuento que
hayan recibido o a quienes estén evaluando ofertas similares a llamar a la linea directa de informacion
y quejas de la OCI al 1-800-236-8517 para obtener informacién sobre las limitaciones de los planes

de tarifa baja.

Las publicaciones de la OCI “Consumer's Guide to Insurance” (Guia del consumidor de seguros), “Health
Insurance for Small Employers and Their Employees” (Seguro de salud para pequefios empleadores y
sus empleados) y “Insurance Complaints and Administrative Actions” (Quejas de seguros y acciones
administrativas) se pueden solicitar al organismo de manera gratuita, escribiendo a OCI Publications,
P.0O. Box 7873, Madison, WI 53707-7873, llamando al 800-236-8517 o visitando el sitio de Internet de la
OCI en oci.wi.gov.

Creada por el cuerpo legislativo en 1871, la Oficina del Comisionado de Seguros (OCI) posee la
autoridad para garantizar que la industria de seguros sea responsable y satisfaga adecuadamente las
necesidades de seguros de los ciudadanos de Wisconsin. Hoy en dia, la mision de la OCI es informar,
proteger al publico y responder a sus necesidades de seguros.
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